
État des lieux de vos consommations d’eau à domicile et 
analyse de vos factures pour les réduire au mieux.
L’éco-médiateur peut aussi vous aider à faciliter le lien avec 
les intervenants techniques.

Recherche de solutions pour aider les abonnés en difficulté 
de paiement de leur facture d’eau. 
Sollicitation éventuelle d’aide financière pour les plus 
modestes pour assurer l’accès à l’eau pour tous.

Sensibilisation aux écogestes, à domicile ou en collectif.
Proposition d’actions pratiques pour réduire votre consom-
mation d’eau et préserver cette ressource.
Accompagnement dans la compréhension de votre facture 
d’eau & aides aux démarches administratives.

ACCOMPAGNEMENT FINANCIER

INFORMATIONS & CONSEILS

INTERVENTION À DOMICILE


